Foraeldelse

Du risikerer at miste dit krav mod et forsikringsselskab, blandt andet hvis du venter
for laenge med at anmelde det til selskabet, eller at klage til Ankenaevnet for
Forsikring over en afvisning, som du er utilfreds med.

Foreeldelsesreglerne er meget indviklede. Vi har derfor kun omtalt de vigtigste
regler om foreeldelse af forsikringskrav. Der kan derfor veere forsikringssager, der
skal afggres efter andre regler i foraeldelsesloven og forsikringsaftaleloven, end dem
vi omtaler.

Under "Find Afggrelser" pa vores hjemmeside har vi adskillige sager om foraeldelse,
som du kan leese. Du skal veere opmaerksom pa, at der kom en stor loveendring i
2008. Du bgr derfor koncentrere dig om nyere kendelser, da kendelser, hvor skaden
er sket fgr 2008, er afgjort efter nogle aldre regler, hvoraf mange ikke leengere
geelder.

Foraeldelse indtraeder som udgangspunkt efter 3 ar, jf. § 3, stk. 1, i foreeldelsesloven.
Nar et krav er foreeldet, er selskabet ikke laengere forpligtet til at betale erstatning.
Vedrgrer kravet tilbagebetaling af praeemie betalt over en periode eller udbetaling af
lgbende ydelser, foraeldes de enkelte betalinger hver for sig. Se herom f.eks.
kendelse 83.348, hvor erhvervsevnetabsydelser var foreeldede, for sa vidt angik
ydelser, der var forfaldet mere end 3 ar, fgr sagen blev indbragt for Ankenaevnet for
Forsikring.

3-arsfristen skal som udgangspunkt regnes fra skadetidspunktet, altsa det
tidspunkt, hvor forsikringsbegivenheden indtradte. | seerlige tilfeelde er fristen dog
suspenderet, jf. § 3, stk. 2, i foraeldelsesloven. Det geelder, hvis du ikke har kendt til
skaden og heller ikke burde have kendt til den. Det kan f.eks. veere en skjult
bygningsskade, som fagrst opdages leenge efter, den er indtruffet. Det kan ogsa
veere komplikationer efter et ulykkestilfeelde, hvis disse skadefglger fgrst viser sig
senere, eller der senere sker en uventet forvaerring. Man plejer at sige, at foreeldelse
af méngradserstatning ved personskade kun er suspenderet, hvis de senere
opstaede skadefglger gar ud over, hvad der matte paregnes for den skadelidte
umiddelbart efter ulykken, og skadelidte ikke havde rimelig anledning til at foretage
skadeanmeldelse til selskabet, fgr disse skadefglger havde vist sig.

Er foraeldelsesfristen suspenderet, regnes de 3 ar fgrst fra det tidspunkt, hvor den
forsikrede fik eller burde have faet kendskab til skaden. Se f.eks. kendelse 87.797,
hvor det i en sag om ménerstatning farst efter nogle ar ved en MR-skanning blev
opdaget, at klageren havde padraget sig en varig kneeskade. Foreeldelsen Igb derfor
farst fra MR-skanningen. Se 0gsa kendelse 84.289, hvor det fgrst senere stod klart,
at en forbraendingsulykke ville fa varige fglger i form af konstant smerte og prikken.
Her Igb foreeldelsen ogsa farst fra et senere tidspunkt end ulykkesdagen.

Hvis foraeldelsen af et krav er suspenderet, indtraeder der dog forzeldelse alligevel,
da der er indfart nogle lange absolutte frister, som altsa ikke kan suspenderes, jf.
foraeldelseslovens § 3, stk. 3. Der indtreeder saledes foreeldelse, uanset at
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foreeldelsen er suspenderet efter 30 ar for visse personskader og efter 10 ar for
andre skader.

For at undga foreeldelse skal du forfglge dit krav. Det indebaerer at anmelde skaden
til selskabet, jf. forsikringsaftalelovens § 29, stk. 5, indgive klage til Ankenaevnet for
Forsikring, jf. foreeldelseslovens § 16, jf. § 20, og i sidste ende anlaegge retssag, jf.
foraeldelseslovens § 16, hvis man stadig ikke har faet opfyldt sit krav, og fortsat
mener sig berettiget til erstatning.

Nar en skade anmeldes til selskabet inden for foraeldelsesfristen, foraeldes skaden
ikke, mens selskabet behandler anmeldelsen, jf. herved forsikringsaftalelovens § 29,
stk. 5. Se f.eks. kendelse 88.345, hvor klagerens krav ikke var foreeldet 6 ar efter,
han havde anmeldt det, fordi selskabet hverken havde anerkendt eller afvist det. |
kendelse 88.231 fandt naevnet dog, at klageren havde mistet sit krav ved passivitet,
da han ikke havde forfulgt det i 8 ar.

Hvis selskabet afviser at betale erstatning (helt eller delvist), har du en tillaegsfrist
pa 1 ar til at ga videre med sagen til Ankenaevnet for Forsikring (eller domstolene),
jf. forsikringsaftalelovens § 29, stk. 5. Denne 1-arsfrist Igber sidelgbende med den
almindelige 3-arsfrist, og den leengste af de to frister gaelder.

Hvis selskabet anerkender at veere erstatningspligtig, men beder om yderligere
oplysninger for at kunne opggre erstatningen, geelder der en helt ny 3-arsfrist fra
dette tidspunkt, jf. forsikringsaftalelovens § 29, stk. 5. Det kan f.eks. veere aktuelt
efter et ulykkestilfeelde, som selskabet anerkender, men hvor méngraden ikke kan
opgares endnu. | disse situationer skal du vende tilbage til selskabet inden for 3 ar,
ellers mister du retten til erstatning. Se f.eks. kendelse 87.057, hvor man fgrst
henvendte sig igen 3 ar og 3 mdr. efter, at selskabet havde anerkendt en faldulykke.
Da var sagen foraeldet.

Du far almindeligvis ikke ekstra frister af at anmelde den samme skade til selskabet
igen, eller ved at klage internt til selskabets klageansvarlige. Dog geelder, at hvis du
aftaler med dit forsikringsselskab, at | foreleegger din sag for Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring, har du en tillaegsfrist pa 1 ar efter Arbejdsmarkedets
Erhvervssikrings udtalelse foreligger. Du har ogsa en tillaegsfrist pa 1 ar, hvis
selskabet gar i egentlige realitetsforhandlinger om at imgdekomme
erstatningskravet.

Nar en sag indbringes for Ankenaevnet for Forsikring inden for foraeldelsesfristen,
foraeldes sagen ikke, mens naevnet behandler sagen. Nar naevnets afggrelse
foreligger, har du en tillaegsfrist pa 1 ar til at ga videre med sagen til domstolene,
hvis du stadig ikke har faet dit krav opfyldt. Denne 1-arsfrist lgber sidelgbende med
den almindelige 3-arsfrist, og den leengste af de to frister geelder. | praksis skal du
derfor vaere opmaerksom pa, at det ikke kan udelukkes, at dit krav mod selskabet
kan blive foraeldet, hvis du ikke anleegger sag mod selskabet ved domstolene inden
et ar fra afggrelsen i din sag blev afsendt fra naevnet (datoen pa
fremsendelsesbrevet til forbrugeren). Har naevnet i afggrelsen afgjort, at dit krav
mod selskabet allerede var foraeldet, betyder den omtalte 1 ars frist naturligvis ikke,
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at du kan ggre en allerede indtruffet forseldelse virkningslgs. Hvis du selv haever
klagesagen ved naevnet, inden naevnet traeffer afggrelse i sagen, eller hvis naevnet
af formelle grunde helt afviser at behandle sagen, geelder tillaegsfristen pa 1 ar ikke.

Reglerne kan ikke fraviges af selskabet til skade for forsikringstageren. Dog kan
selskabet gyldigt aftale en anmeldelsesfrist i forbindelse med forsikringens ophgr,
hvis denne frist er mindst 6 mdr.



